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  چكيده
كه  شودبه اين نكته توجه مي ،هاي گفتاري متداول زنان و مردانحاضر با تمركز  بر سبك 2در مقاله
ابتدا تحقيقات صورت گرفته و اي به نام زبان زنان متصور شد؟ براي انجام اين كار توان مقولهآيا مي

نتايج حاصل از آن مطرح و سپس با در نظر گرفتن چنـد ويژگي زباني ضمن بررسي ميزان قدرت در 
گفتار زنان و مردان به عنوان تفاوت مفروض، سعي شده است كه مقوله جنسيت از ديدگاه تحول 

ها و شواهد ارائه شده به تناقضدر نهايت با استناد . گفتماني و رويكرد ساخت اجتماعي تعريف گردد
و با توجه به عدم وجود رابطه مستقيم بين صـورت زباني و نقش ارتباطي آن و مشخصاً با در نظر 

اي از ساختارهاي ايدئولوژيكي  به پرسش گرفتن مفهوم جنسيت به عنوان گفتمان و يا مجمـوعه
  .شودمطرح شده پاسخ داده مي

  
  گفتاري، تناقض سبك ،جنسيت ،زبان: هاي كليديواژه

  
  
  مقدمه  - 1

شناسي اجتـــــماعي هاي مهمي اســـت كه در زبانعجنسـيت يكي از موضوموضوع زبان و 
عنوان مقاله حاضر قبل از هر چيز خود برانگيزنده اين سوال اســت . شودبررســي و بدان توجه مي

آيا زنان و مردان در تعاملات اجتماعي خود دو  اي به نام زبان زنان وجود دارد؟ ومقوله كه آيا اساساً 
د؟ در اواخر داريا اين پرسـش كه آيا  زبان زنان و مردان تفاوت  گيـرند؟ ويزبان جداگانه را به كار م

اي برخوردار نبود و حساسيت فعلي را از اهميت ويژهقرن نوزدهم و اوايل قرن بيـستم اين موضــوع 
به بعد مورد توجه قرار  60اني دوم از دههلاب صنعتي و جنـــگ جهكم پس از انقاما كم. نداشت

 در مقام) 1991(گال . بردندپي گرفت و برخي از محققان به وجود تفـاوت ميان كلام زنان و مردان
هاي گفتاري زنان و مردان در مطالعات انجام شده در همه جوامع تفاوتشناس معتقد است يك مردم

                                                            
 f.kazemi86@yahoo.com   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي مربي، -  ١

صورت ه هاي خارجي واحد تهران مركزي توسط نگارنده بدر دانشكده زبان 1389 اين مقاله در تاريخ دوم خرداد -2
 .سخنراني ايراد گرديد
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، واژگان و شناسي، صرف، نحوهاي مختلف نظام زباني اعم از واجشدر بخيافت شده است و 
  .شناسي مشهود بوده استكاربرد

ن اصطلاحات خاص و گاه زنان و مردا ،معتقد است در هر جامعه زباني) 161: 1368(مدرسي
به علاوه، .  هاي دستوري و آوايي دارندخود را در كاربرد الگوها و ويژگيهاي ويژه شگرايحتي 

همراهند ) مانند حركات دست، سر و صـورت و غيره( تارهاي زباني معمـولاً با رفتارهاي غير زبانيرف
با جنسيت نيز ) زباني و غير زباني(همبستگي اين مجموعه رفتاري. اندكه داراي ارزش ارتباطي معيني

ست تنها مكن اها در برخي از اجتماعات چندان قابل ملاحظه نيستند و ماين تفاوت. شودبرجسته مي
ها قابل توجه و هاي تلفظي معيني خلاصه شـوند، اما در جوامع ديگر تفاوتدر اصطلاحات يا ويژگي

  هاي گفتاري ديده شده است؟بيشتر در كدام سبكحال اگر تفاوت وجـود دارد،  . دنااساسي
رت مقوله قدهاي گفتــاري جهت مطالعه هاي زباني از نظر برخي سبكاين پژوهش تفاوت در
ها از طريق مصاحبه و گردآوري داده. شودميو ميزان قدرت در زبان زنان و مردان سنجيده بررسي 

طرح سوالات شفاهي انجام شده به صورتي كه براي هر فرد حدود بيست دقيقه گفتار ضبط شده 
ني عبارتند از متغيرهاي زبا  .مرد است 14زن و  14نفر شامل  28 جامعه آماري در اين بررسي.  است

، تكرار، افعال و قيود ترديد و آهنگ سوالي كه از نظر دو متغـير جنسيت و سوالات ضميمه
  .شوندمحك زده مي) تر و گروه دوم ليسانس و بالاترديپلم و پايينگروه اول ( تحصيلات

  
  پيشينه مطالعات- 2
  غيرايرانيهاي پژوهش -2-1

است و متداول زنان  دربيشتر 1ضميمه تكاربرد سوالا ،نحو در حوزهمعتقد است ) 47: 1975(ليكاف
. كننداستفاده مي هاي خـيزانگـآنها در بيان ترديد خود از آهن. آيدزنانه به شمار مي خصوصيت زبان

شود كه آنها تصور مي از اين رو. سوالي ادا كنند يعني تمايل دارند كه جملات اخباري را با آهنگ
مورد استـفاده   يمهزماني سوالات ضم. خود اطمينان ندارندگفته به يا  يستندگيري نيمـقادر به تصم

به خاطر ترديد و باشد يا گويد اطمينـان نداشتـه حت و سقم آنچه ميـبه ص شخص د كهگيرقرار مي
تر از كارانهكند كه گفتار زنان، محافظه اشاره مي )1972(ترادگيل. عدم قطعيت در لفافه سخن گويد

كند كه به مياو بيان . مردان است و به كارگيري گونه معيار خصلت يا ويژگي زنانه استگفتار 
مي و زباني نيز كلاهاي هاي اجتماعي زنان و مردان تفاوتتر بين نقشموازات وجود تفاوت بيش

  . شودبيشتر مشاهده مي
 بود كه زناندر بررسي خود در مورد سـوالات ضميمه به اين نتيجه رسيده  )1977(مك ميلان

در پژوهش وي كاربرد سـوالات ضميمه  توسط . گيرنده كار ميبسئوالات ضميمه را بيشتر از مردان 
                                                            
1-Tag questions                                                                                                                                      
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پرسند كنند و سوال ميزنان مكالمه را آغاز ميكند اظهار مي )1977(فيشمن. زنان دو برابر مردان بود
-مياظهارات خود را گسترش  تنهاكنند و ميتعريف و تشريح  اما مردان. دهندكوتاه ميهاي و جواب
كنند و احساسات  خود  را را رعايت مي  زنان درستي كلاممعتقدند كه  )1987(كررامالتز و ب. دهند

 نندكوندگان را جذب برتر را نشان دهند و شنـجايگاه كه  اندهدر عوض مردان آموخت .دهندمينشان 
  .قطع كنند راديگران خود كلام براي ابراز وجود   و نگه دارند و
به كار  ي كه زنان واژگان ضعيف كندبيان مي )1992(يسپرسن به نقل از ) 56: 2002(ويدرال

خود باعث توليد امر شان بدون تفكر است و اين صحبت، كننداستفاده ميجملات ساده از و  گيرندمي
  .شـودميجمـلات ناقص 

  
  ايرانيهاي پژوهش-2-2

دهنده وجود ورت گرفته كه نشانهايي صــبان و جنسيت پژوهشخصوص زدر زبان فارسي هم در 
در زير به نتايج برخي از اين . هاي زباني استر برخي ويژگيتفـــاوت در كلام زنان و مردان از نظ

  :شودها اشاره ميوهشپژ
معتقد است در بسياري از جوامع تفاوت در رفتار زباني زنان و مردان ) 163 :1368( مدرسي

به (هاي زبانيبرخي از ويژگيبه بيان ديگر زنان و مردان در كاربرد . جنبه نسـبي و كمي داردبيشتر 
از . گرددب تمايز گفتار آنان از يكديگر ميهاي متفاوتي دارند و هميـن امر سبگرايش) ويژه آوايي
واكه تظاهر دو  ،دهديهاي فارسي تهران كه با جنسيت نوعي همبستگي كلي نشان ميجمله ويژگـ

/a/ و/u/ در اين بافت تظاهر. هاي خيشومي استدر بافت پيش از همخوان/u /هاي در سبك
راي دا/ a/گونه ديگر يعني  ،هاي رسمياما در سبك شود،غيررسمي يك ويژگي معتبر محسوب مي

دهد كه ميزان تهراني نشان ميزبانان سيبررسي رفتار زباني فار. اعتبار اجتماعي بيشتري است
در  /u/در گفتار با جنسيت گويندگان مرتبط است و مشخصاً درصد تظاهر  /u/و  /a/ي تظاهر نسبــ

هاي زباني از صورتكند زنان به طور كلي او بيان مي. گفتـار زنان به طور نسبي بيش از مردان است
طبقات اجتماعي  هاي زبانييكنند مثلاً نسـبت به برخي از ويژگـتر بيشتر استفاده ميحبهتر يا صحيـ

دهند و همين حساسيت آنان را پيشرو رند بيش از مردان حساسيت نشان ميبالا كه اعتبار بيشتري دا
  ).169:همان(هاي معتبر كرده استويژگيتغييرات زباني در جهت گسترش 

او نشان . هاي تكيه كلامي در گفتار زنان و مردان را بررسي كرده استتفاوت) 1378(نصرتي
به قول «، »به اصطلاح«هايي چون ه كلامت كه در زبان فارسي مردان معمـولاً از تكيـــداده اس
در گفتار و غيره  »جانم«، »بعد«و غيره و زنان عمومـاً از كلماتي مانند  »عرض شود كه«، »معروف

يت هاي وابسته به جنسمكنند و نتيجه گرفته است كه تعداد و بسامد وقوع تكيه كلاخود استفاده مي
اي كه در به گونه.  شودمي اما با افزايش سن اين نتيجه عكس. به طور نسبي در زنان بيشـتر است

اي تحت الهدر مق) 1376(امام . شودميهاي سني بالاتر وقوع آنها در گفتار مردان بيشتر ديده گروه



 فصلنامه پازند / 104
 

نشان داده است كه خشونت در  »هاي رفتار كلامي زن و مرد در ايرانتفاوت هايي ازجنبه«عنوان 
هايي چون عربي، در زبان فارسي همانند زبان. است رفتار كلامي مردان نسبت به زنان بيشتر

بنابراين . انگليسي، فرانسه و آلماني خشونت در زبان مرد پذيرفتني است اما در كلام زن زيبا نيست
- فات جزئيسندگان زن غالباً توصيـنوشتار و فرم نگارش نوي. زنان خشـونت واژگاني كمتري دارند

هاي ذهني است و به لحاظ موضوعي نيز داراي دگي و آمال و احساسات و مشغلهگرايانه درباره زنـ
گفتاري، هاي از كنش گيرد وع گفتار بيشتر توسط زنان صورت ميدر فارسي قط. تنوع كمتر است

  .كنندمي از نوع غيرمستقيم استفاده  زنان بيشتر
ها را متأثر از فرضيه هاي جنسيتي موجود در زبانعلت وجود تفاوت) 35: 1381(پاك نهاد

ر زنان را ميراثي تاو موقعيت اجتماعي پايين. داندان بر زنان و نابرابري دو جنس ميتسلط مرد
  .  شودخارج از خانه به كودكان منتقل ميكند كه در محيط خانه و فرهنگي تلقي مي

رسيدند و گاه به  نمي» 1نقص«تاري زنان و مردان محققان هميـشه به هاي گفان تفاوتدر بي
 :2002(ويدرال . يافتند كه خلاف انتــظار بودت ميهايي دسـيعني به تناقض. رسيدندمي»نقض«

دهنده اين است كه تحقيقات بهتــري ها نشاناين تناقضگويد مي) 1995(كرافوردبه نقل از )  59
بدين خاطر است كه ارتباط مستقيم يا يك به  هاضعلت اصلي اين تناقـ. شــودلازم است انجام 

  . وجود ندارد) مثلاً عدم قطعيت (و نقش ارتباطي) سوالات ضميمه مثلاً( يكي بين صورت زباني
   

  هاتناقض -1- 2-2
زبان . ت، نامشـخص و پيش پا افتاده نيسـسبك گفتاري زنان ضعيف معتقد است) 49: 1975(ليكاف
به نقل از ) 63: 2002(درالوي. بر زبان مردان ارجحيت دارد و شفاف، مجمل و گوياستزنان 
گويد سكوت ممكن اسـت ميداند و را در قدرت زباني مهم مينقش بافت و موقعيـت ) 1975(آردنر

اي هما در موقعيت ديگري مانند مصاحبهان دهد ابي قدرتي را در مكالمه نشدر يك معنا ضعف و 
هاي پليسي، جلسات درماني و حتي امتحانات شفاهي اين شنونده ساكت است كه شغلي، مصاحبه

گفتاري پرداخت و  2گيريبه بررسي سكوت و نوبت) 1975(زيمرمن . سلاح قدرت را در دست دارد
ها و ات داخل كافي شاپدر مكالم. گيردمي نتيجه گرفت كه قطع گفتار بيشـتر توسط مردان صورت

ند و زنان را از حرف كنتر حرف ديگران را قطع ميمردان بيش ،وميها و ديگر اماكن عمپرماركتسـو

                                                            
) 1995(تا جائيكه وست. مرد به عنوان نوعي نقص در گفتار زنان در نظر گرفته شده است وجود تفاوت در كلام زن و - 1

ان زنان به معني انحراف از شود و زبدادن جايگاه ضعـيف زنان ديده مي مي گويد در كار ليكاف تمايلي براي نشان
تمايل دارد مهارت هاي گفتاري زنان را  كند كه رهيافت تسلطديدگاهي انتقادي دارد و اشاره مياو . تاستاندارد و نرم اس
  .   نادرست تلقي كند

2- Turn taking                                                                                                                                         
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) 1979( ليت پلگريني. دارند و در واقـع هيچ ارتباطي بين فرم و قدرت مكالمه وجود نداردزدن باز مي
گيقدرتي ويژيدارند و تفاوت جنسيتي در بن در گفتار خود  قدرت يكسان معتقد است مردان و زنا
گويد ايده زبان زنان مي)1980(كينزبه نقل از اوبار و آت) 65: 2002(درالوي. شودهاي زباني ديده نمي

آنها براي مقاله . شود بلكه كاملاً با نقش قدرت مرتبط استه نقش جنسيت مربوط نميبه هيچ وجه ب
- دريافتند كه بسياري از ويژگيو  »زبان زنان يا زبان بي قدرت؟« خود اين عنوان را انتخاب كردند

. دانست در گفتـار افراد متعلق به سطح پايين جامعه بودندا را خاص زنان ميهاي زباني كه ليكاف آنه
ندارند و در ار زباني ها را در گفتار و رفته جايگاه اجتماعي بالا اين ويژگيكه زنان متعلق ب در حالي

  .كندت و جنسيت است كه ايجاد اشكال ميوله قدراصل علت اين تناقضات مربوط به جابجايي مق
گويد طولاني بودن مكالـمه يا پرحرفي زنان از طريق مقايسه با مي) 58 :1980(دراسپن

شود و چون كم حرفي و سكوت حالت قياس ميشود بلكه با سكوت نميپرحـرفي مردان تعيين 
مالتز و . آيدند زياد به نظر ميگويزنان است هر بار كه آنان سخن مي دلخواه و آرماني براي

و  غيره  ممكن است معناهاي  »م م«، »بله«هاي كوتاه معتقدند كه پاسخ) 71 :1982(كربار
دهنـد كه به دقت گوش ان ميكوتاه نشهاي خزنان با پاس. مردان نشان دهدي زنان و برا اوتيمتفـ
. ندكنه را به عنوان موافقت تلقي ميكوتا هاياما مردان پاسخ. دهند و مايلند كه گوينده ادامه دهدمي

تحقيق  63) 1993(جيمز و دراكيش. تواند منجـر به سوء تفاهم گرددميهاي كوتاه بنابراين پاسخ
مردان پرگويي بيشتري  گرفتند كه نتيجهو دند انجام دااي گفتار زنان هاي كليشهدرباره قالب متفاوت

ز معتقد است كه زنان وقتي ا) 1995(كرافورد  .انداظي و پرحرفيد و غالباً داراي لفنسبت به زنان دارن
) 82 :1996(آريس. گويندند مردان سخن ميزنند درست همانها حرف ميها و پيروزيموفقيت

تار زنان و مردان بهم محتواي كلمات و كاربرد جملات معترضه را بررسي كرد و نتيجه گرفت كه گف
صي در اين هاي شخگيشـناسي اجتماعي آمده است ويژآنچه در روانبر اساس گويد مياو . اندشبيه

در مورد ) 1997(لمزه .، شرايط و نقش اجتماعي افراد حائز اهميت نيستامر دخيل است و موقعيت
اول به خاطر . ضميمه را مربوط به دو علت دانست يق كرد و كاربرد سوالاتسوالات ضميمه تحق

وي نتيجه گرفت كه كاربرد سوالات . ترديد و عدم قطعيت و دوم جهت تأثيرگذاري بر مخاطب بود
گويد عليرغم تحقيقات گسترده مي) 73 :2002(ويدرال. ضميمه در زنان مربوط به دليل دوم است

ط مردان به كار رود يا منحصراً توسط زنان استفاده هيچ نوع ويژگي زباني وجود ندارد كه صرفاً توس
  .شود

ميمه كه در ابتدا     ض د كه مواردي همچون سوالاتتر مشخص شهاي بيشبا پژوهش به تدريج
عنوان ويژگي مثـبت داراي نقش پوششي مثبـت  منفي در گفتـار زنان بود، بعداً به اي مشخصه

داد كه گفتار زنان نه تنها عاري از شك و ترديد و ابهام تحقيقات در اين زمينه نشان . مطرح گرديد
  . كننده و دلگرم كننده استتسهيل، ماد به نفسبلكه حاكي از اعت است،
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  مباني نظري - 3
ي مطرح شده هاي مختلفن و مردان نظريهدر حوزه زبان و جنسيت و تفاوت ميان رفتار زباني زنا

اند كه به سبب تههاي مختلف دانسد و آميزش زبانها را نتيجه برخورگروهي اين تفاوت. است
پديده  1شناساني مانند يسپرسناز طرفي زبان. گرددفرهنگي و غيره حاصل مي برخوردهاي نظامي،

اين  بر اساس. انداني ميان مردان و زنان دانستههاي زباي در پيدايش تفاوتكنندهعامل تعيينتابو را 
دليل است كه هر جنس ميان زنان و مردان بيشتر به اين ژگاني و ساختاري هاي واديدگاه تفاوت

مدرسي، (كندپرهيز مي هايي كه به نوعي با جنس مخالف مرتبط باشدازكاربرد اصطلاحات يا ويژگي
و مردان موقعيت و نقش هاي زباني زنان ه دليل اصلي تفاوتگروه ديگري معتقدند ك). 167 :1368

ها اين تفاوت). 168 :همان (يك از دو گروه در يك جامعه دارند ست كه هراجتماعي متفاوتي ا
ر تحت عنوان عمدتاً ناشي از انتظارات متفـاوت جامعه از آنهاست و در واقع همان است كه در زي

  . شودمعرفي مي» نظريه تسلط«
   

   ريه تسلطنظ -3-1
با برشمردن        ) 47 :1975(ليكاف.  استه نسبتاً ضعـيف زنان زبان متأثر از جايگا 2در نظريه تسلط 

نامد و د قدرت ميهايي كه با گونه گفتاري زنان سازگاري بيشتري دارد زبان زنان را زبان فاقويژگي
شـالوده نظري اين . شـودلط گفته ميكند كه به آن تسگذاري ميافتي را پايهبر اين اساس رهي

تر و قوي شدگي با توجه به جايگاه برترپديده اجتماعي رهاي اجتماعي و تأثيبرينابرارهيافت بر 
ليـكاف معتقد اسـت كه خصوصيات زبان زنانه در تمامي سطوح زباني . مردان در اجتماع استوار است

كلام  و  ، آهنگنحويفاده از قوانين خاص تانتخاب واژگان و بسامد كاربرد آنها، اس. نمايان است
  .  نمايانگر اين گونه زباني استري كلام ديگر الگوهاي زبرزنجي
 هاي اجتماعي است ويكي از نتايج نابرابريهاي زباني زنان و مردان تفاوت از نظر ليكاف

ن هايي است كه از نظر نقش و موقعيت اجتماعي مياواقع بازتاب تفاوت هاي زباني آنان دريژگيو
طور نسبي پايگاه حتي در جوامع پيشرفته امروزي نيز زنان به . اعضاي اين دو گروه وجود دارد

ثباتي و تزلزل در رفتـار زباني تري دارند و اين بيتر و نقش اجتماعي محدوداجتماعي كم ثبات
   .Mrsو .Miss. ، Msلاً وجود سه لفظمثـ). 168 :1368مدرسي، (بازتابي قابل ملاحـظـه دارد

زنان در جامعه هاي متفاوت اجتماعي براي تمايز خود حاكي از برشبراي مرد .Mr فقط زن و براي  
  .  هاي اجتماعي استو يكي از نابرابري

  

                                                            
1- Jespersen      
2- Dominant approach   



 107/زبان زنان
 

  )رهيافت فرهنگي(نظريه تفاوت -3-2
د كه زنان و مردان شواين نظريه بيان ميدر . تاسـ 1نظريه اصلي ديگر در اين راستا نظريه تفاوت

دا يكديگر جـلف زندگي از زيرا در واقـع در مراحل مخت. برندهاي متفاوت گفتگو را به كار ميسبك
هاي متفاوت شان ارتباط برقرار كنند به خاطر سبك خواهند با يكديگروند و زماني كه ميشـمي

هاي گيري زنان به سمت ارزش، جهتطبق نظريه تفاوت. ممكن اسـت سوءتفاهم ايجـاد شـود
اين رهيافت . اندتماعي، استـقلال و اعتبار، ارزش بسياري قائلاج شأنارتباطي است، اما مردان براي 

به عبـارت ديگر زنان و . هاي فرهنگي به گفتاري متفاوت اشاره دارداي از ارزشبه دليل مجموعه
كنند و كودكان نيز در هر سني  هاي فرهنگي ارتباط برقراربندين ناچارند كه در چارچوب تقسيممردا

دختران از همان سنين كودكي به خاطر ). 2002ويدرال، (فرهنگ حاكم وفق دهند خـود را با جامعه و
گيرند و بروز رفتارهاي مودبانه، حس همكاري و اداي احترام  بيش از پسرها  مورد تشويق قرار مي

در . شوندميداي بلند و غيره بيش از پسرها سرزنش لحن و صهاي خشن، ين به خاطر رفتارهمچن
-گ و ارزشبنابراين نقش فرهن. شوندهميشه به خاطر اين گونه رفتارها تشويق ميان حالي كه پسر

  . توان آن را ناديده گرفتهم و اساسي است كه هرگز نميفرهنگي، عامل م هاي
  
  زبان و قدرت -3-3
ت قدرت نيرويي اسـ. است كه تأثير بسـيار مهمي در زندگي دارد ايمفهوم انتزاعي و پيچيده قدرت 

مسأله  گويداين خصوص ميدر ) 1973(ليكاف . كندبكه تعاملات اجتماعي جريان پيدا ميكه در ش
) 51: 1987(كانل. كندعمل مي تر از نقش اجتماعي مردمتر و بزرگتبعيض اجتماعي بسيار وسيع

- در سطوح مختلف اجتماعي ايجاد مي هاي مربوط به جنسيت و قدرت راشاخص معتـقد است زبان
كنند و ه طور يكسان  صحبت ميرسمي بمردان و زنان در مكالمات غير) 82: 1996(آريس . كند

اما مردان اصولاً داراي قدرت بيشتر و جايگاه اجتماعي بالاترند و اختلاف بين سبك . مانند همند
، در بافت سياسي و اجتـماعي. گفتار آنان به خاطر قدرت و تفاوت قدرت است و نه تفاوت جنسيتي

اوت در اين ارتباط جايگاه منزلت اجتماعي متف. اساسي در درك مساله جنسيت است ومقدرت، مفه
قدرت متاعي هاي تعاملاتي زنان و مردان برخي معتقدند در سبك. استزنان و مردان بسيار مهم 

  . فاقد آنند) زنان(اي دارند و عده) مردان(اي است كه عده
  :د عبارتند ازهايي كه درباره زبان و قدرت وجود دارانگاره

.  ده قدرت يا عدم قدرت استانه زباني نشان دهندر اين الگو نش  .دهدزبان قدرت را نشان مي -
توان به درنگ، سوالات ها ميورتاز اين ص. باشندار عاري از قدرت ميها بيانگر گفتبرخي از صورت

                                                            
2- Difference/Cultural approach                                                                                                            
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و غيرهمه ضميـ
ا فردي داراي قدر
زبان، قدرت مي -

آورد و بوجود مي
وجخود باعث به 

از اين هايينمونه
رازبان قدرت  -

هاي زبانيصورت
  .گذاردتأثير مي

  
تحليل د - 4

براي ارزيابي ميز
زنان و مردان مح
عوامل زباني و تح

  عنوان رديف

  زنان  1
 مردان  2

  مجموع
فراوا:   1جدول

توزي -1نمودار 



  

 109/بان زنان
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سوالات عنوان رديف

  ضميمه
تكرا ر و
  تعلل

افعال و قيود
  ترديد

  درصد  فراواني  آهنگ سوالي

  %66  84  8 41 28 7 ديپلم و پايين تر  1
  %34  42  7 23 8 4 ليسانس و بالاتر  2

  %100 126  15 64 36 11 مجموع
  قدرت زباني به تفكيك تحصيلاتدهنده عدم فراواني و درصد وقوع عوامل نشان :3جدول 

  
  

 سوالات عنوان  رديف
  ضميمه

 تكرا ر
  و تعلل

 افعال و
  قيود ترديد

  آهنگ
  سوالي

  درصد  فراواني

  %66/41  25  3 14 5 3 ليسانس و بالاتر زنان  1
  %33/58  35  3 20 11 1 ديپلم و پايينتر مردان  2

  %100  60  6 34 16 4 مجموع
دهنده عدم قدرت زباني به تفكيك زنان فراواني و درصد وقوع عوامل نشان :4جدول

  دانشگاهي و مردان غيردانشگاهي
  
  

 سوالات عنوان  رديف
  ضميمه

 تكرا ر
  و تعلل

 افعال و
  قيود ترديد

  آهنگ
  سوالي

  درصد  فراواني

  %74  49  5 21 17 6 ديپلم و پايين تر زنان  1
  %26  17  4 9 3 1 ترليسانس و بالا مردان  2

  %100  66  9 30 20 7 مجموع
دهنده عدم قدرت زباني به تفكيك زنان غيردانشگاهي و مردان فراواني و درصد وقوع عوامل نشان : 5جدول 

  دانشگاهي
  
  هانتايج حاصل از تحليل داده -4-1

هاي زباني سوالات ضميمه، تكرار ، افعال يژگيودهند كه كاربرد ها و نمودارهاي بالا نشان ميجدول
اما زنان با تحصيـلات بالا نسبت به . در گفتار زنان بيشتر است) به جز آهنگ سوالي( و قيود ترديد

اند و حتي نسبت به نده عدم قدرت كمتري استفاده كردهدهزنان فاقد تحصيلات از عوامل نشان
همچنين افراد فاقد تحصيلات . رخوردار بودندمردان با تحصيلات كم از قدرت گفتار بيشـتري ب

 بنابراين.دانشـگاهي نسبت به افراد داراي تحصـيلات دانشگاهي قدرت گفتاركمتـري دارند
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آنچه روشن است اين اسـت كه  . تحصيلات به عنوان عامل اجتماعي بر ميزان قدرت اثرگذار اسـت
ص عدم قدرت درگفتار از عوامل زباني شاخبه طور كلي،  زنان نسبت به مردان  به ميـزان بيشتري 

- ـود تفاوت در زبان زنان و مردان را نشان ميآمار و ارقام حاصل از اين بررسي وجـ. انداستفاده كرده
اصلي به وجود آمدن اين  آنچه مهم است يافتن ريشه و دلائل. اما هدف انكار تفاوت نيست. دهد

حصيلات را به عنوان ت 5تا  3هايجدول( انداز چه عوامليها متأثر ن تفاوتكه ايهاسـت و اينتفاوت
  ).هندعاملي در بروز تفاوت نشان مي 

  
  »تحول گفتماني«بازنگري موضوع با تكيه بر - 5
  از زبان به گفتمان -5-1

يكي از علل . تغيير يافته است هاي محققان درخصوص زبان و جنسيت تامروزه كانون و تمركز فعالي
به عنوان جايگاه اصلي و » 1گفتمان«اين است كه در تحقيقات اخير به  كردهاييچنين رويپيدايش 

نه زبان و در واقع كانون و تمركز شود مرتبط با جنسيت در نظر گرفته مي اساسي ساخت معاني
  .هاي اخير گفتمان است فعاليت

زبان  ليل تغيير يافته است تا مشخص شود چگونهمان به اين دفتتحقيق از زبان به سمت گ
اين تحـول و .  پذيردو چگونه يك متن از جنسيت تأثير مي هاي جنسيتي اثرگذار استبركليشه

و گفتماني  گرايان كه بر طبيعت و ماهيت  متنيتأثير عقايد و باورهاي پساساختارگرايش تحت 
ه به راي اشارمان در مفهوم زباني باصطلاح گفت. ، صورت گرفتـه استد دارندزندگي اجتماعي تأكي
 هاي گسترده معناييبراي اشاره به نظام رود و در مفهوم پساساختاريبه كار مي زبان فراتر از كلمه

به وجود آمده اين است  »2تحول گفتماني«كي از مفاهيم اساسي كه به وسيله بنابراين ي. كاربرد دارد
به جنسيت به عنوان  شود و به جاي اينكه ن يك مقوله اجتماعي درنظر گرفته ميكه جنسيت به عنوا

ه ذاتي مربوط به روان فرد نگريسته شود، به عنوان ساختاري كاملاً اجتماعي كه توسط زبان مشخص
به زبان گفتاري  البته معناي اصطلاح گفتمان تنـها محدود. شود گردد نگاه مي و گفتمان خلـق مي

ها انجام  تار و از طريق رسانهاره دارد و برخي تحقيقات در نوشنيست بلكه به زبان نوشتاري نيز اش
ن و مردان استراليا در طيف پژوهشي در اين راستا درباره زنا)1987(مثلاً استرلين . شده است

، مجاز، ها و عبارات زباني از قبيل استعاره او در زمينه تكنيك. ها انجــــام داد اي از روزنامه ردهگست
انگاري و نيز  كرد تا از اين طريق ناديده ان تحقيقهاي نحوي يكسسازي و ساخت جناس، مجهول

هاي مالزيايي و  سي نمايد و در تحقيق ديگري كه در روزنامهرداري زنان را بركوچك و منفي پن

                                                            
1- discourse 
2 ‐ discursive turn 
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هاي  بريتانيايي انجام شد تمايل غالب اين بود كه مردان به عنوان شخصيت اصلي و مهم داستان
  ). 2002:76، ويدرال(جدي خبري قرار گيرند

  تمان به مثابه دانش يا قدرت؟گف -5-2
طبق اين ديدگاه حقايق كامل درباره . اند قدرت و دانش دو سيستم گفتماني ،در معناي پساساختاري

هاي گفتاري يعني مقوله دانش نيست بلكه سبك موضوع زبان و جنسيت تنها مربوط به دانستن
مرد و مرد بودن بر زن و زن بودن بيشتر تأثيرات جامعه از جمله فاكتور قدرت است يعني شرايطي كه 

اند كه در اصل ابزار تفكر  پس اين روابط سياسي و اجتماعي. ارحجيت دارد و اين نكته اساسي اسـت
  ).79 :2002 ،ويدرال(اند و حتي تكلم درباره جهان

  جنسيت به عنوان گفتمان -5-3
اول راي اصطلاح ب. ي به وجود آمدتمايز »gender«و» sex«بين دو مفهـــوم 1960در سال

شاهدي بر اين . مفهومي اجتماعي در نظر گرفته شد براي اصطلاح دومشناختي و مفهومي زيست
- زنان ميتوانند وظايفشان را با هم عوض كنند مثلاً  اسـت كه مردان و زنان ميمسئله موضوع اين 

زيست و نوع ن موضوع با اي. ونددار ش توانند پرستار و خانهدكتر، مهندس و معمار و مردان مي توانند
گرايي  در ديدگاه ساخت. بلكه تنها نوعي يادگيري اجتماعي است. فيزيك انسان مرتبط نيست

يير كانون تمركز شود تغ آنچه در اين رويكرد انجام مي. انداي اجتماعي و فرهنگي مقدم و اصليباوره
  ). 81: 2002، ويدرال( شناختي به سوي گفتماني استاز سمت زيست

  
  هاي گفتاري جنسيتي به عنوان گفتمان و سبك »ساخت اجتماعي« ديدگاه -5-4

در رهيافت . قرار دارد 2»فراگيري اجتماعي«روشي است كه در مقابل روش 1ساخت اجتماعي
شناسي فرد تبديل ده و به بخشي از ساختار داخلي و روانش فراگيري اجتماعي جنسيت فرا گرفته

از . شود يسته ميبه جنسيت به عنوان بخشي از وجود يك فرد نگرود يعني در اين رويكرد ش مي
ماعي، جنسيت تنها فراگرفتني نيست بلكه اكتسابي و ايجاد پذير است و به وسيله ديدگاه ساخت اجت

-  هاي معنايي زبان و گفتمان نظام. شود ماعي ساخته مياي كامل و پيچيده از هنجارهاي اجت مجموعه
در رويكرد ). و نه منعكس(كنند ته ايجاد مياجتماعي مهم و برجس  ان مقـولهند كه جنسيت را به عنوا

گو است كه به طور بالقوه هويت را ايدئولوژيكي و نمادين زبان و گفتساخت اجتماعي، جنسيت جنبه 
شود و در در خلال تبادلات اجتماعي انجام، خلق و يا ايجاد مي. تماعي اسـتدي اجسازد و فرآين مي

شود  ودي كاربران آنها مشتق نميديگر از هويت وجـ) و مردان(هاي گفتاري زنان ديدگاه سبكاين 

                                                            
1- Social Construction 
2-learning Social  
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بلكه ويژگي گفتماني دارد و به عنوان مفهوم ايدئولوژيكي در دسترس براي ساخت خود افراد چه زن 
  . و چه مرد است

  
  شناسي گفتماني جنسيت و زبان در روان -5-5 
شناسي را به خود هاي روان شناسي اجتماعي يكي ديگر از حوزهروان در كنار 1شناسي گفتمانيروان 
توجه . گاه ساخت اجتماعي استشناسي مبتني بر مباحث ديداين شاخه از روان. تصاص داده استاخ

شناختي اسـت و به شناسان اين حوزه به زبان به دليل عملكرد زبان در آشكارسازي فرآيندهاي روان
. شناسي شده استياري از مطالعات گفتماني در روانجنسيت كانون توجه بسه ئلهمين دليل مسـ
اي ايدئولوژيكي، آن است كه هاي مهم روش تحليل گفتمان علاوه بر تنگناه يكي از ويژگي

تا اعمال اجتماعي خود را به عنوان اعمالي منطقي و . وران است هاي زباني گويش كننده جنبهآشكار
ح كردن مسائلي به عنوان حقيقت براي توجيه اقدامات تبعيض آميز به ويژه مطر. عاقلانه جلوه دهند

هاي جنسي به طور هدفمند و به عمد ن باشد و استفاده از موضوع تفاوتاگر منفعت و سودي در ميا
 .هاي اجتماعي جهت پايداري روابط نامتقارن قدرت و نابرابري

                                                                                     
  گيرينتيجه - 6

هاي برقراري ارتباط، واردي همچون گفتارهاي سياسي، روشدر م روشن است كه زنان و مردان
-هاي زباني و سبكها و تمايزات در بسياري از ويژگيوتند و اين تفاوتپذيري و غيره متفادرجه خطر

هاي گفتاري ديگري كه ذكر شد مشهودند و مشخصاً چهار ويژگي سوالات ضميمه، تكرار، افعال و 
در واقع اگر . قيود ترديد و آهنگ سوالي كه در اين مقاله بررسي شد به طور كلي تفاوت را نشان داد

صريح معنا خواهد بود و بايد تبه عنوان يك ساخت اجتماعي بي genderتفاوت وجود نداشته باشد 
كرد كه عليرغم تحقيقات گسترده هيچ نوع ويژگي زباني وجود ندارد كه صرفاً و مطلقاً توسط زنان و 

جنسيت را نشان  توانند مستقيماًهاي گفتاري ميار رود و فقط تعداد كمي از ويژگييا مردان به ك
اهاي ديگري معنون سوالات ضميمه، تكرار، و غيره نقش و هاي زباني همچهمچنين ويژگي. ندده

و لفاظي، سكوت و غيره  هايي چون قطع گفتار، پرحرفياز مقوله جنسيت دارند و استراتژيغير 
هاي مختلف ها و بافتمتضادي به كار روند و در موقعيت اند كه براي مقاصد متفاوت و حتيابزارهايي

در . و پايدار وجود نداردهاي ثابت از اين رو مشخص است كه تفاوت. ندتأثير متفاوت و گاه متضاد دار
ها چيست؟ باورها و آن است كه ماهيت دقيق اين تفاوت بلكه مهم. واقع مسئله وجود تفاوت نيست

. شوندانگيز ميآيند و در زندگي اجتماعي بحث بره زبان و جنسيت چگونه به وجود ميعقايد مربوط ب
نظر ديگر پژوهشگران اكثراً متعلق  طبق) 1975( تر گفتيم كه  جامعه آماري مورد بررسي ليكافپيش

                                                            
3- Discursive psychology                   
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ميزان ) 1368(سي به جايگاه پايين جامعه بودند و برعكس در مطالعات زبان فارسي در بررسي مدر
هاي خيشومي كه توسط زنان بيشتر صورت گرفت در بافت پيش از همخوان/ u/نسبي تظاهر واكه

توان استدلال كرد كه با در اكنون مي. شودمعتبرتر در زبان فارسي محسوب مي ويژگي معتبر و گونه
مثلاً دو نمونه ( هاي پيشين ذكر شدايي كه به عنوان شواهدي از پژوهشهتناقضنظر گرفتن چنين 

به عنوان گفتمان و از ديدگاه تحول گفتماني و رويكرد  genderو  با توجه به تعريفي كه از) بالا
هايي ديده رهاي كلامي زنان و مردان تفاوتفتاساخت اجتماعي ارائه شد، بايد گفت كه اگرچه در ر

 ذات فيزيكي و ژنتيكي افراد طبيعت و نشأ بيولوژيكي ندارد، بهها اصولاً مشود اما اين تفاوتمي
وجود  »زبان زنان« توان ادعا كرد كه چيزي به نامحال مي. ندارد مرتبط نيست و ماهيت ثابتي هم

اي ن نيست و در حقيقت بيشتر  مجموعهار در استفاده از زباجنسيت يك ويژگي پايدار و آشك ندارد و
ت اجتماعي انجام و از گفتمان و يا ساختارهاي ايدئولوژيكي است و فرآيندي است كه در خلال تبادلا

اند كه ي، فرهنگي و سياسي ديگري هم دخيلشود و بسياري از عوامل غير زباني، اجتماعايجاد مي
تر آيد كه امروزه اين تمايز كمرنگاما به نظر مي .اندتا به حال ايجاد كرده ا از گذشتهها راين تفاوت

ه سمت يكدستي پيش ها كاسته و باست كه رفته رفته از ميزان تفاوتاي شده و روند كنوني به گونه
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